附件1
贵州税务社保缴费（支付宝端）操作指引
本指引适用于贵州省社会保险参保城乡居民、灵活就业人员通过支付宝“贵州税务社保缴费”小程序办理社会保险费缴费事项。

一、功能入口

方式一：打开支付宝APP进入首页，点击【搜索】输入“贵州税务社保缴费”，在查询列表中找到【贵州税务社保缴费】小程序，点击进入。如下图所示:
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方式二：打开支付宝APP进入首页，点击【市民中心】进入分类功能界面，点击【社保】进入社保相关功能界面，选择【社保缴费】，进入“贵州税务社保缴费”功能界面。如下图所示：
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二、登录认证

同意授权：首次使用【贵州税务社保缴费】小程序的，小程序将提示用户授权，用于获取当前支付宝用户的证件号码和姓名。用户选择【同意】授权成功后，小程序将自动唤起【身份验证】，用户根据页面提示完成登录认证，即可正常使用相关功能。如下图所示：
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拒绝授权：用户选择【拒绝】后，小程序会跳转到【授权信息确认】页面，用户需要手动输入证件号码和姓名用于【贵州税务社保缴费】登录认证，也可点击【授权】重新唤起支付宝授权，如下图所示：
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三、申报缴费

（一）灵活就业人员养老保险费申报

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页【灵活就业人员社保缴费】列表下的【养老保险】，进入灵活就业人员养老保险基本信息、缴费信息确认页面，如下图所示：
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选择【缴费类型】、【费款所属期】和【缴费档次】，如下图所示：

（1）【缴费类型】默认为【正常缴费】。

注意：灵活就业人员补缴往年度基本养老保险费的，需先向参保地社会保险经办机构提出补缴申请，社会保险经办机构按相关规定核定应缴费额并推送税务部门后，灵活就业人员再通过支付宝小程序，选择【缴费类型】为【补缴】，完成后续流程后缴纳。
（2）【费款所属期】根据用户参保登记信息自动带出。

注意：如【缴费类型】为【正常缴费】的，务必确保选择的费款所属期准确无误。如【缴费类型】为【补缴】的，无需选择具体【费款所属期】。

（3）用户确认缴费类型、费款所属期无误后，选择【缴费档次】，点击【下一步】进入【缴费确认】页面。

注意：如【缴费类型】为【补缴】的，无需选择【缴费档次】。
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2.核对缴费。（1）进入【缴费确认】页面后，用户认真核对缴费信息，确认无误后点击【下一步】进行缴费。

注意：核对【缴费确认】页面信息时，如发现展示的“缴费档次和基数”以及“应缴费额合计”与实际不符的，需点击“上一步”后，再次点击“下一步”进入【缴费确认】页面进行确认，否则将导致缴费失败。

（2）选择【支付宝支付】，系统将发起支付流程，用户选择付款账号，并输入支付密码，支付成功后跳转到支付结果页面。如下图所示：

注意：完成支付后如页面仍提示“支付中”，可点击右上角【刷新】按钮，查看最新支付状态。
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（二）灵活就业人员医疗保险费申报

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页的【灵活就业人员社保缴费】列表下的【医疗保险】进入灵活就业人员医疗保险基本信息、缴费信息确认页面，如下图所示：
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选择【社保经办机构】、【缴费类型】和【缴费所属期】，如下图所示：

（1）【社保经办机构】根据用户参保登记信息自动带出。

注意：如灵活就业人员存在多个社保经办机构参保信息的，请务必确认需缴纳费款对应的社保经办机构。
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（2）【缴费类型】默认为【正常缴费】。

注意：灵活就业人员补缴往期基本医疗保险费的，需先向参保地医保部门提出补缴（核定）申请，医保部门按相关规定核定应缴费额并推送税务部门后，灵活就业人员再通过支付宝小程序，选择【缴费类型】为【补缴】，完成后续流程后缴纳。
（3）【费款所属期】根据用户参保登记信息自动带出。

注意：如【缴费类型】为【正常缴费】的，务必确保选择的费款所属期准确无误。如【缴费类型】为【补缴】的，无需选择具体【费款所属期】。
   2.核对缴费。（1）用户确认社保经办机构、缴费类型、费款所属期无误后，点击【下一步】进入【缴费确认】页面，认真核对缴费信息，确认无误后点击【下一步】进行缴费。
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（2）选择【支付宝支付】，系统将发起支付流程，用户选择付款账号，并输入支付密码，支付成功后跳转到支付结果页面。

注意：完成支付后如页面仍提示“支付中”，可点击右上角【刷新】按钮，查看最新支付状态。
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（三）灵活就业人员代他人缴费

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页的【灵活就业人员社保缴费】列表下的【代他人缴费】进入【灵活就业人员代缴服务】页面，如下图所示：
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选择被代缴人的【代缴险种类型】、【证件类型】、【证件号码】和【姓名】，确认后点击【下一步】，进入基本信息、缴费信息确认页面。
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2.核对缴费。在基本信息、缴费信息确认页面认真核对缴费信息，确认无误后点击【下一步】进行缴费。后续操作与灵活就业人员申报的流程一致。
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（四）城乡居民养老保险费申报

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页【城乡居民社保缴费】列表下的【养老保险】，进入城乡居民养老保险基本信息、缴费信息确认页面，选择【缴费类型】和【缴费档次】：
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（1）【缴费类型】默认为【正常缴费】。

注意：城乡居民补缴往年度基本养老保险费的，需先向参保地社会保险经办机构提出补缴申请，社会保险经办机构按相关规定核定应缴费额并推送税务部门后，城乡居民再通过支付宝小程序，选择【缴费类型】为【补缴】，完成后续流程后缴纳。
（2）【缴费年份】默认为当前年份。

注意：如【缴费类型】选择为【补缴】的，无需选择【缴费年份】。

（3）选择【缴费档次】，完成后点击【下一步】进入【社保费确认缴费】页面。如下图所示：
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2.核对缴费。进入【社保费确认缴费】页面后，用户认真核对缴费信息，确认无误后选择【支付宝支付】，系统将发起支付流程，用户选择付款账号，并输入支付密码，支付成功后跳转到支付结果页面，如下图所示：

注意：完成支付后如页面仍提示“支付中”，可点击右上角【刷新】按钮，查看最新支付状态。
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（五）城乡居民医疗保险费申报

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页的【城乡居民社保缴费】列表下的【医疗保险】，进入城乡居民医疗保险基本信息、缴费信息确认页面，如下图所示：
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选择正确的【社保经办机构】和【缴费年份】，确认无误后，点击【下一步】进入【社保费确认缴费】页面。如下图所示：
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2.核对缴费。进入【社保费确认缴费】页面后，用户认真核对缴费信息，确认无误后选择【支付宝支付】，系统将发起支付流程，用户选择付款账号，并输入支付密码，支付成功后跳转到支付结果页面。如下图所示：

注意：完成支付后如页面仍提示“支付中”，可点击右上角【刷新】按钮，查看最新支付状态。
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（六）城乡居民代他人缴费

1.确认和选择缴费信息。用户正常登录认证后，点击小程序首页的【城乡居民社保缴费】列表下的【代他人缴费】进入【城乡居民代缴服务】页面，如下图所示：
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选择【代缴险种类型】、【证件类型】，录入【证件号码】、【姓名】后点击【下一步】，进入【社保费确认缴费】页面。

2.核对缴费。在【社保费确认缴费】认真核对缴费信息，确认无误后点击【下一步】进行缴费。后续操作与城乡居民申报的流程一致。

四、开具证明

（一）开具缴费记录凭证

本功能用于查询、开具所选费款属期已缴纳社保费记录。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具】列表下的【缴费记录凭证】进入【开具查询信息】页面，选择缴费年份后，点击【证明开具】，如果存在选择年份的缴费记录，系统将跳转到【文件预览】页面，用户可点击右上角的【…】，完成文件的下载，如下图所示：
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注意：由于系统对账机制的原因，当日缴费完毕后，缴费记录需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到相关缴费记录，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

（二）首次开具完税证明

本功能用于首次开具证明缴费人已经缴纳社保费的税收票证。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具】列表下的【首开完税证明】进入【证明查询信息】页面。选择【税款所属期】后，点击【查询】，如果存在待开具的完税记录，系统将跳转到【证明信息列表】页面，点击右上角的【开具】，系统将跳转到【文件预览】页面。用户点击右上角的【…】，完成完税证明下载，如下图所示：
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注意：由于系统对账机制的原因，当日缴费完毕后，完税证明信息需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到完税证明信息，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

（三）补开完税证明

本功能用于再次开具证明缴费人已经缴纳费款的税收票证。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具】列表下的【补开完税证明】进入【证明查询信息】页面，选择【开具日期】后，点击【查询】。如果存在待开具的完税记录，系统将跳转到【证明信息列表】页面，点击记录卡片右上角的【开具】，系统将跳转到【文件预览】页面，用户可点击右上角的【…】，完成文件的下载，如下图所示：
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注意：由于系统对账机制的原因，当日缴费完毕后，完税证明信息需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到完税证明信息，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

（四）开具代缴记录凭证

本功能用于查询、开具为他人代缴的社保费缴费记录。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具（代缴）】列表下的【缴费记录凭证】，进入【缴费记录凭证（代缴）】页面，录入被代缴人的证件号码和姓名，选择缴费年份后，点击【证明开具】，如果存在选择年份的代缴费记录，系统将跳转到【文件预览】页面，用户可点击右上角的【…】，完成文件的下载，如下图所示：
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注意：由于系统对账机制的原因，当日代他人缴费完毕后，缴费记录需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到相关缴费记录，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

（五）首次开具代缴完税证明

本功能用于首次开具为他人代缴的社保费税收票证。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具（代缴）】列表下的【首开完税证明】，进入【首开完税证明（代缴）】页面。录入被代缴人的证件号码和姓名，选择税款所属期后，点击【查询】。如果存在待开具的完税记录，系统将跳转到【首开完税证明列表】页面，点击记录卡片右上角的【开具】，系统将跳转到【文件预览】页面。用户可点击右上角的【…】，完成文件的下载，如下图所示：
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注意：由于系统对账机制的原因，当日代他人缴费完毕后，完税证明信息需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到完税证明信息，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

（六）补开代缴完税证明

本功能用于再次开具为他人代缴的社保费税收票证。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【证明开具（代缴）】列表下的【补开完税证明】，进入【补开完税证明（代缴）】页面。录入被代缴人的证件号码和姓名，选择税款所属期后，点击【查询】。如果存在待开具的完税记录，系统将跳转到【补开完税证明列表】页面，点击记录卡片右上角的【开具】，系统将跳转到【文件预览】页面。用户可点击右上角的【…】，完成文件的下载，如下图所示：

[image: image77.png]wnzane  smaRan

O anzans

B masessnesnzann

BERXRREE AR BN,



[image: image78.png]“anxn BRABE
“anen

s

mesn

“FRER >

zuer
T EDERTRAA ARG AR SO RARE
2 BFREMEANBED, S0REARNT

). BRGENEATHTAERAS, BTAR
e (3R - GumESTE. ad

% umnmnns ans rwan
I, BEERETE, BAGH




[image: image79.png]8:10 ke (2N G 22l *Sntl D #

< A FFEBUEBRFIE e | @

| IEBRERSIE

o BFHRESH:452065251100006101 HEAE

HEANBR -
RIS 452065251100006101
HESE 400.0
HAEREH 2025-11-03 00:00:00

o BFHRESHE:452065251100005855 FHE

HEANBR -
FIESHE 452065251100005855
HESE 400.0
HAREH 2025-11-13 00:00:00




[image: image80.png]4G 4G
B Sl Sl

hoa
u & ﬁ ‘ No. 452065251100006101

AREM: 2005 % 1A BA B LK ARBLSEREC T RSR

mwm B
(oo foiagnn [ el

B4 ORITH R B RE

SRAT-BEN ST




[image: image81.png]811 Jas Sl “Sall @4

EREMNAITH

RFEIF

BUH





注意：由于系统对账机制的原因，当日代他人缴费完毕后，完税证明信息需延迟1-3天显示（遇节假日顺延）。如果您暂时查询不到完税证明信息，请于次日再次查询（遇节假日顺延）。

五、涉费查询

（一）社保费申报查询

本功能用于查询对应费款属期或申报日期申报的险种、缴费档次和金额。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【涉税查询】列表下的【社保费申报查询】，进入【社保费申报查询】页面，选择申报日期以及缴费人类型，点击【查询】，如果存在申报数据，将会展示在【查询结果信息】中，用户可点击列表卡片查看详情。如下图所示：
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（二）社保费已缴费查询

本功能用于查询对应费款属期已缴费款的险种、金额和入库日期等信息。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【涉税查询】列表下的【社保费已缴费查询】进入【社保费已缴费查询】页面，选择费款属期，点击【查询】，如果存在已缴费数据，系统将自动跳转到【社保费已缴费详情】页面。如下图所示：
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（三）灵活就业基本养老选挡记录查询

本功能用于查询灵活就业人员基本养老保险生效或无效的缴费基数、缴费档次和日期等信息。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【涉税查询】列表下的【灵活就业基本养老选挡记录查询】，进入灵活就业基本养老选挡记录【查询条件】页面，选择【有效状态】，点击【查询】，如果存在养老选挡记录数据，系统将自动跳转到【灵活就业基本养老选挡记录详情】页面。如下图所示：
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（四）社保费代他人缴费查询

本功能用于查询为他人代缴对应费款属期的险种、金额和入库日期等信息。

用户正常登录认证后，点击小程序首页的【涉税查询】列表下的【社保费已缴费查询（代缴）】，进入【社保费已缴费查询（代缴）】页面，录入被代缴人的证件号码和姓名，选择费款属期，点击【查询】，如果存在已缴费数据，系统将自动跳转到【社保费已缴费详情】页面。如下图所示：
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